
Цифромация.рф 

Цифровая трансформация бизнеса под ключ! 

 
 

 

 

 

Цифромация.рф 

Цифровая трансформация бизнеса под ключ!  

 

Чек лист: Автоматизация продаж - от CRM до чат-ботов. 

 

1. Анализ текущих процессов продаж 

• Картирование процессов: Детально опишите все этапы существующего процесса продаж, 

выявляя узкие места и повторяющиеся задачи. 

• Оценка эффективности: Проанализируйте показатели конверсии, времени на закрытие 

сделки и удовлетворенности клиентов. 

2. Определение целей автоматизации 

• Снижение ручного труда: Идентифицируйте задачи, которые могут быть 

автоматизированы для уменьшения нагрузки на сотрудников. 

• Увеличение продаж: Поставьте цель повысить объем продаж за счет улучшения обработки 

лидов и ускорения процесса сделки. 

• Улучшение клиентского сервиса: Стремитесь к повышению удовлетворенности клиентов 

через более быстрое и точное обслуживание. 

3. Выбор и внедрение CRM-системы 

• Определение требований: Составьте список необходимых функций, таких как управление 

контактами, отслеживание сделок, аналитика и интеграция с другими инструментами. 

• Анализ рынка: Исследуйте доступные CRM-системы, учитывая их функциональность, 

стоимость и отзывы пользователей. 

• Тестирование: Проведите пробное использование выбранной системы с участием 

ключевых сотрудников для оценки ее соответствия потребностям компании. 

• Обучение персонала: Организуйте тренинги для сотрудников по использованию новой 

CRM-системы. 

• Интеграция с существующими системами: Обеспечьте совместимость CRM с другими 

инструментами, такими как почтовые сервисы, телефония и маркетинговые платформы. 

4. Автоматизация маркетинга и лидогенерации 
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• Внедрение инструментов email-маркетинга: Используйте сервисы для автоматической 

рассылки персонализированных предложений и новостей. 

• Настройка сквозной аналитики: Отслеживайте путь клиента от первого контакта до 

покупки для оптимизации маркетинговых стратегий. 

• Использование чат-ботов на сайте: Установите чат-ботов для мгновенного ответа на 

вопросы посетителей и сбора информации о потенциальных клиентах. 

5. Автоматизация коммуникаций с клиентами 

• Интеграция с мессенджерами: Подключите CRM к популярным мессенджерам (WhatsApp, 

Telegram) для удобного общения с клиентами. 

• Настройка чат-ботов в мессенджерах: Разработайте сценарии для автоматического ответа 

на частые вопросы и обработки запросов. 

• Автоматизация звонков: Используйте системы автообзвона для информирования 

клиентов о новых предложениях или напоминания о предстоящих событиях. 

6. Обучение и адаптация персонала 

• Проведение регулярных тренингов: Обучайте сотрудников работе с новыми 

инструментами и обновлениям в процессах. 

• Создание базы знаний: Разработайте внутренний портал с инструкциями, видеоуроками и 

ответами на часто задаваемые вопросы. 

• Обратная связь: Собирайте отзывы сотрудников о работе новых систем для их 

дальнейшего улучшения. 

7. Мониторинг и оптимизация процессов 

• Установка KPI: Определите ключевые показатели эффективности для оценки результатов 

автоматизации. 

• Регулярный анализ данных: Используйте встроенные в CRM инструменты аналитики для 

отслеживания прогресса и выявления областей для улучшения. 

• Постоянное обновление процессов: Адаптируйте стратегии и инструменты в соответствии 

с изменениями на рынке и отзывами клиентов. 

Следуя этому чек-листу, вы сможете комплексно подойти к автоматизации продаж, что позволит 

повысить эффективность работы вашего отдела продаж и улучшить взаимодействие с клиентами. 
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