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Чек лист: Оценка эффективности внедрения искусственного 

интеллекта (ИИ) в бизнес-процессы 

 

1. Определение целей и ключевых показателей эффективности (KPI) 

• Постановка конкретных целей: Четко сформулируйте задачи, которые должен решать ИИ 

(например, снижение операционных затрат, улучшение качества обслуживания клиентов, 

увеличение продаж). 

• Выбор релевантных KPI: Определите метрики для измерения достижения поставленных 

целей (например, время обработки заказа, уровень удовлетворенности клиентов, 

коэффициент конверсии). 

• Установление базовых значений: Зафиксируйте текущие показатели по выбранным KPI до 

внедрения ИИ для последующего сравнения. 

• Определение целевых значений: Установите ожидаемые значения KPI после внедрения 

ИИ, отражающие желаемое улучшение. 

• Регулярный пересмотр целей и KPI: Периодически оценивайте актуальность поставленных 

целей и метрик, внося коррективы при необходимости. 

2. Сбор и анализ данных 

• Определение источников данных: Идентифицируйте, откуда будут поступать данные для 

анализа эффективности ИИ (например, CRM-системы, ERP, данные веб-аналитики). 

• Обеспечение качества данных: Проверьте данные на полноту, точность и актуальность; при 

необходимости проведите очистку и нормализацию. 

• Интеграция данных: Объедините данные из различных источников для получения 

целостной картины. 

• Анализ до и после внедрения: Сравните показатели KPI до и после внедрения ИИ, чтобы 

оценить его влияние. 

• Использование аналитических инструментов: Применяйте специализированные 

программы и платформы для глубокого анализа данных и визуализации результатов. 
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3. Оценка экономической эффективности 

• Расчет инвестиций: Подсчитайте все затраты, связанные с внедрением ИИ, включая 

стоимость разработки, лицензий, оборудования и обучения персонала. 

• Анализ операционных расходов: Оцените изменения в текущих расходах после внедрения 

ИИ (например, снижение затрат на ручной труд, уменьшение количества ошибок). 

• Определение возврата на инвестиции (ROI): Рассчитайте соотношение полученной выгоды 

к вложенным средствам за определенный период. 

• Сравнение с альтернативными решениями: Оцените, насколько внедрение ИИ выгоднее 

по сравнению с другими возможными улучшениями или технологиями. 

• Долгосрочный прогноз: Составьте прогноз окупаемости инвестиций в ИИ на несколько лет 

вперед, учитывая возможные изменения рынка и технологий. 

4. Оценка влияния на операционные процессы 

• Анализ производительности: Оцените, как ИИ повлиял на скорость и эффективность 

выполнения ключевых бизнес-процессов. 

• Качество продукции или услуг: Проверьте, улучшилось ли качество предлагаемых товаров 

или услуг благодаря внедрению ИИ. 

• Гибкость и адаптивность процессов: Оцените, насколько быстрее и эффективнее компания 

может адаптироваться к изменениям рынка с использованием ИИ. 

• Снижение количества ошибок: Проанализируйте, уменьшилось ли число ошибок или 

дефектов в процессах после внедрения ИИ. 

• Удовлетворенность сотрудников: Соберите обратную связь от персонала о том, как ИИ 

повлиял на их работу и уровень удовлетворенности. 

5. Оценка влияния на клиентский опыт 

• Скорость обслуживания: Измерьте, сократилось ли время отклика на запросы клиентов 

благодаря ИИ. 

• Персонализация предложений: Оцените, насколько точнее и релевантнее стали 

предложения для клиентов. 

• Уровень удовлетворенности клиентов: Соберите данные о клиентской удовлетворенности 

до и после внедрения ИИ через опросы или отзывы. 

• Удержание клиентов: Проанализируйте, изменился ли процент повторных покупок или 

продлений контрактов. 

• Обработка обратной связи: Оцените, насколько эффективно ИИ помогает в сборе и 

анализе отзывов клиентов для улучшения продуктов или услуг. 

6. Оценка соответствия нормативным требованиям и безопасности 

• Соблюдение законодательства: Убедитесь, что использование ИИ соответствует 

действующим законам и нормативным актам в вашей отрасли. 

https://цифромация.рф/


Цифромация.рф 

Цифровая трансформация бизнеса под ключ! 

 
 

• Защита персональных данных: Проверьте, что ИИ-системы обеспечивают 

конфиденциальность и безопасность данных клиентов и сотрудников. 

• Этические аспекты: Оцените, не приводит ли использование ИИ к дискриминации или 

другим этическим проблемам. 

• Обеспечение прозрачности: Гарантируйте, что решения, принимаемые ИИ, могут быть 

объяснены и обоснованы при необходимости. 

• План управления рисками: Разработайте стратегии для выявления и минимизации 

потенциальных рисков, связанных с использованием ИИ. 

7. Постоянный мониторинг и оптимизация 

• Установка системы мониторинга: 

o Внедрите инструменты для постоянного отслеживания работы ИИ-систем и их 

влияния на бизнес-процессы. 

o Обеспечьте сбор данных о производительности, точности и надежности ИИ-

моделей. 

o Настройте автоматические оповещения о сбоях или отклонениях в работе системы. 

o Регулярно обновляйте мониторинговые инструменты для соответствия новым 

требованиям и технологиям. 

• Анализ собранных данных: 

o Проводите регулярный анализ данных, полученных от ИИ-систем, для выявления 

тенденций и аномалий. 

o Сравнивайте текущие показатели с установленными KPI и целевыми значениями. 

o Используйте визуализационные инструменты для наглядного представления 

результатов анализа. 

o Обсуждайте результаты анализа с ключевыми заинтересованными сторонами для 

принятия информированных решений. 

• Обновление и обучение моделей: 

o Регулярно пересматривайте и обновляйте ИИ-модели с учетом новых данных и 

изменений в бизнес-процессах. 

o Проводите повторное обучение моделей для повышения их точности и адаптации 

к новым условиям. 

o Тестируйте обновленные модели в контролируемой среде перед их внедрением в 

рабочие процессы. 

o Документируйте все изменения и обновления моделей для обеспечения 

прозрачности и отслеживаемости. 

• Обеспечение безопасности и соответствия требованиям: 
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o Постоянно отслеживайте соответствие ИИ-систем актуальным нормативным 

требованиям и стандартам. 

o Проводите регулярные аудиты безопасности для выявления и устранения 

потенциальных уязвимостей. 

o Обучайте персонал новым протоколам безопасности и изменениям в нормативных 

актах. 

o Разрабатывайте и обновляйте планы реагирования на инциденты, связанные с ИИ-

системами. 

• Сбор обратной связи и улучшение процессов: 

o Организуйте каналы для сбора обратной связи от пользователей и клиентов 

относительно работы ИИ-систем. 

o Анализируйте полученную обратную связь для выявления областей, требующих 

улучшения. 

o Внедряйте изменения и улучшения на основе собранной информации и 

проведенного анализа. 

o Оценивайте эффективность внесенных изменений через повторный сбор и анализ 

данных. 

Постоянный мониторинг и оптимизация ИИ-систем позволяют обеспечить их эффективную работу, 

соответствие бизнес-целям и адаптацию к изменяющимся условиям рынка. 
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